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1. Le schéma de la Figure 1 représente comment les humains traitent I'information.

Figure 1 : Schéma de traitement de I'information par les humains

processus processus
. cerveau
sensoriels moteurs

processus centraux

Quelle partie du traitement de I'information par les humains est-elle liée a des facteurs
physiologiques ?

A. Les processus moteurs
B. Les processus centraux
C. Les processus sensoriels

D. Les entrées

2.  Quel donnée de percentile a-t-on le plus de chances d’utiliser pour les siéges réglables dans

'automobile ?
A. 50°

B. 75°

C. 5°-95°
D. 1°-99°

3. Vous cherchez a meubler un espace de bureau ouvert. Quel aspect de 'ergonomie est le plus
important ?

A. Lajustabilité
B. Lagamme des tailles
C. Lerayon d’accessibilité

D. L’espacement autour des meubles
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Quelles ressources naturelles peut-on identifier en termes de quantité et de qualité ?

A.

B.

Les ressources renouvelables

Les ressources non renouvelables

Les réserves

La renouvelabilité

La Figure 2 montre une photo du centre de désassemblage et de recyclage du groupe BMW
en Allemagne. Certaines pieces automobiles sont triées par type de matériau pour pouvoir étre
réutilisées.

Figure 2 : Centre de désassemblage et de recyclage du groupe BMW

Quelle stratégie de récupération de produits, BMW utilise-t-elle ?

A

B.

Les matiéres premiéres
La récupération des déchets d’équipements électriques et électroniques (DEEE)
Le recyclage

La conversion des déchets en énergie

Tournez la page
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Le but de la technologie au point de rejet (end-of-pipe technology en anglais) est de réduire quel
aspect dans le procédé de fabrication ?

A. L’énergie

B. Lamain d’ceuvre

C. La pollution

D. Le temps de fabrication

La Figure 3 montre I'adhésif Pritt Stick utilisé pour coller du papier et du carton. |l a été inventé
en 1969. La compagnie qui le commercialise a récemment amélioré sa composition, et il est

désormais fabriqué a 97 % avec des ingrédients naturels.

Figure 3 : Adhésif Pritt Stick

L’augmentation des matiéres naturelles dans la composition du produit est un exemple de quoi ?
A. De technologie propre

B. D’analyse du cycle de vie (ACV)

C. De reconditionnement

D. De design écologique
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Parmi les technologies listées ci-dessous, lesquelles entrent dans la catégorie des technologies
convergentes ?

l. La nanotechnologie

Il. La technologie haptique

lll.  La biotechnologie

A. letll seulement
B. letlll seulement
C. Il etlll seulement
D. L lletll

Le projet SSCP (Stanford Solar Car Project) rassemble des étudiants de I'Université Stanford qui
congoivent, construisent et testent des véhicules électriques a énergie solaire. La Figure 4 montre
un étudiant en train de tester l'intérieur du cockpit.

Figure 4 : Test du cockpit de la voiture solaire du projet SSCP

[Source: Jim Merithew, Wired, © Condé Nast.]

Quel est le meilleur descriptif du modéle illustré dans la Figure 4 ?
A. Maquette

B. Représentation esthétique

C. Analyse par éléments finis (AEF)

D. Mise a I'échelle

Tournez la page
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La Figure 5 montre un concept de piéce congue par ordinateur (CAQO) destinée a un drone spatial.
Le concept montre davantage le style du design que ses données techniques internes.

Figure 5 : Concept de drone spatial

Quel type de modéle est représenté dans la Figure 5 ?

A. Surface
B. Solide
C. Virtuel

D. Animation
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La Figure 6 montre le UFO Sinker, un lest de péche sans plomb fabriqué en composite de
béton haute-densité, un nouveau matériau qui se veut étre une alternative écologique aux lests
traditionnels en plomb.

Figure 6 : Lests de péche UFO Sinker sans plomb

Quelle propriété est essentielle pour que le UFO Sinker assure sa fonction correctement ?

A.

B.

Sa masse
Sa dureté
Son poids

Sa résistance

Tournez la page
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La Figure 7 montre un exemple de technologie intelligente développée par la compagnie
internationale Innitrax. Ce matériau intelligent génére de I'énergie lorsqu’il est soumis a une
pression et a une contrainte mécanique au passage des trains sur la voie ferrée et produit de
I'électricité en retour.

Figure 7 : Matériau intelligent utilisé pour générer de I’électricité

Sto
€rgie

Quelle propriété ce matériau intelligent a-t-il ?

A.

B.

C.

D.

Thermoélectrique
Piézoélectrique
Alliage a mémoire de forme

Electro-rhéostatique

Modifier les propriétés physiques d’'un matériau en diminuant sa dureté et sa fragilité mais en
augmentant sa ductilité s’appelle :

A.

B.

C.

L’'alliage
Le trempage
L’écrouissage

La granulométrie
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Les tentes de camping présentées dans la Figure 8 se composent de textiles synthétiques

haute-performance parce qu’elles doivent avoir un rapport résistance-poids élevé.

Quel textile synthétique est le mieux adapté pour fabriquer des tentes ?
A.

B.

Figure 8 : Tente de camping

Le polyester
Le nylon
Le Lycra®

Le polystyréne

Tournez la page
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15. Quelle technique de mis en forme a-t-on utilisé dans la fabrication des épingles a cheveux
métalliques présentées dans la Figure 9 ?

Figure 9 : Epingles a cheveux métalliques

A.  Moulage
B. Coulage
C. Thermoformage

D. Laminage

16. Parmi les attributs suivants, lequel se rapporte a une production a l'unité ?
A. Haute qualité, production en grande quantité
B.  Codt faible, production en grande quantité
C. Codt élevé, production a faible quantité

D. Qualité médiocre, production a faible quantité
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Les systemes de production robotisée qui ont leur propre unité de contrdle central et qui
contiennent des sous-systémes de vision qui agissent comme des yeux s’appellent :

A.

B.

C.

D.

Des robots mécanisés
Des robots multi-taches
Des robots M2M (communication machine a machine)

Des robots cablés

La Figure 10 montre un chapeau claque dont le haut s’aplatit pour en faciliter le rangement.
Le mot claque se rapporte au bruit que le chapeau fait quand il se remet en forme grace a
son ressort.

Figure 10 : Chapeau claque dont le haut s’aplatit

g e
&

Quelle stratégie a-t-on utilisé pour choisir le nom de ce chapeau ?

A.

B.

L'analogie
L'adaptation
Le hasard

L’intuition

Tournez la page
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Les ports USB et les cables présentés dans la Figure 11 permettent de transférer de fagon
relativement facile des données et de I'électricité d’'un appareil a un autre. LUSB-C (a droite)
devient progressivement la norme pour les appareils électroniques grand public.

Les ports USB-C :

e sont plus petits et plus fins que les ports USB-A (a gauche)

e permettent d’insérer la fiche dans un sens ou dans l'autre, alors qu’avec les ports USB-A,
l'insertion n’est possible que dans un seul sens

e permettent un transfert des données plus rapide comparé aux ports USB-A.

Figure 11 : USB-A (a gauche) et USB-C (a droite)

Quel sera le type d’obsolescence des ports USB-A ?

l. Obsolescence fonctionnelle
Il. Obsolescence planifiée

lll.  Obsolescence technologique

A. letll seulement

B. letlll seulement
C. Il etlll seulement
D. L lletll

Quel est 'avantage de I'obsolescence pour le consommateur ?
A.  Les produits sont moins chers

B. Les produits sont plus sdrs

C. Les produits sont plus innovateurs

D. Les produits sont plus durables
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Ira Figure 12 montre un stylo a bille BIC dont la production a commencé dans les années 1950.
A I'époque c’était un produit radicalement nouveau. Depuis, son design n’a été que peu modifié.
Pourtant, il se vend encore trés bien.

Figure 12 : Stylo a bille BIC

&

Quelle est la raison la plus plausible du succés prolongé remporté par le stylo a bille ?

A. Iy a peu de concurrence sur le marché

B. Les stylos a bille ne seront jamais obsolétes

C. On continue a penser que son design est novateur

D. Saforme et sa fonction sont bien équilibrées

Quels membres d’une équipe de conception centrée sur 'utilisateur (UCD ou User-Centred
Design, en anglais) sont concernés par I'évaluation, le diagnostic, le traitement et la prévention des
maladies mentales ?

A. Les anthropologues

B. Les ethnographes

C. Les psychologues

D. Les ergonomistes

Tournez la page
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23. En 2019, Apple a ajouté une fonctionnalité a ses casques audio pour limiter I'exposition des
utilisateurs aux niveaux sonores élevés (de plus de 80 décibels) pendant des durées prolongées.
La Figure 13 montre cette fonctionnalité sur l'interface de I'appareil.

Figure 13 : Interface de surveillance du niveau sonore en temps réel

@ Headphones

Parmi les caractéristiques suivantes, a laquelle a-t-on donné priorité dans cette
interface utilisateur ?

A. Le feedback
B. La contrainte
C. Lacartographie

D. Lavisibilite
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24. La Figure 14 montre les séquences d’interactions possibles entre tous les utilisateurs dans la
planification du projet d’'un nouveau systéme de commande en ligne de produits alimentaires.

Figure 14 : Planification d’un nouveau systéme de
commande en ligne de produits alimentaires

~
J

Systéme de commande en ligne
de produits alimentaires

[ ] [ ]
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Quelle stratégie de recherche sur les utilisateurs a-t-on utilisé dans la Figure 14 ?
A. Le scénario
B.  Le cas dutilisation
C. Lapersona
D. La classification des utilisateurs
25. Quelle méthode de recherche en conception centrée sur 'utilisateur (UCD en anglais) se focalise
avant tout sur 'observation de I'expérience utilisateur des clients et se met en ceuvre le plus
souvent dans I'environnement de ces derniers ?
A. Les groupes de discussions
B. Les diagrammes d’affinité
C. Larecherche pratique sur le terrain

D. Les tests en interne

Tournez la page
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Qu’est ce qui décrit au mieux les exigences de toutes les parties prenantes impliquées dans
la fabrication, I'achat, la vente et la manutention d’équipements quant a leur responsabilité de
minimiser 'impact sur I'environnement, la santé et la sécurité a toutes les étapes du cycle de vie
des produits ?

A. Le découplage

B. Le rapport durable

C. Lagestion des produits

D. Le développement durable

Comment appelle-t-on une personne qui adopte des pratiques de consommation écologiques
avec enthousiasme ?

A.  Un éco-guerrier

B. Un éco-champion

C. Un éco-fan

D. Un écophobe
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La Figure 15 montre des sacs a ordures fabriqués a base d’amidon végétal et qui sont
entierement compostables et biodégradables.

Figure 15 : Sac a ordures compostable
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Lequel des cinq principes de conception durable de Datschefski, les sacs a ordures compostables
présentés dans la Figure 15 respectent-ils le mieux ?

A.

B.

Sécurité
Solaire
Cyclique

Social

Quelle stratégie d’'innovation durable facilite la diffusion de produits et de solutions durables sur le
marché en sensibilisant davantage les |égislateurs de gouvernements ?

A.

B.

La sécurité énergétique
La durabilité macro-énergétique
La durabilité micro-énergétique

La législation sur le recyclage et la récupération des produits (Take-back, en anglais)

Tournez la page
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Laquelle des stratégies d’entreprise suivantes présente-t-elle le plus grand risque pour
une compagnie ?

A. Le développement des produits

B. Ladiversification des produits

C. Le développement du marché

D. La pénétration du marché

Comment appelle-t-on la catégorisation de maniére générale des types de marchés visés par
une compagnie ?

A. Le secteur clients

B. Le secteur de marché

C. Lasegmentation du marché

D. Le marché cible

Un produit qui attire les clients par ses propres mérites est appelé :
A.  un produit promotionnel
B.  un produit incrémentiel
C. un produit déclencheur

D.  un produit radical
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La Figure 16 montre le fameux logo de la marque de sport Nike avec son texte et ses
éléments graphiques.

Figure 16 : Logo « JUST DO IT. » de Nike

Supprimés pour des raisons de droits d’auteur

Quelle propriété intellectuelle (P1) doit-on appliquer au logo ?

A

B.

C.

D.

Dessin déposé
Copyright
Marque de commerce

Brevet

Dans la liste qui suit, quel est 'avantage de la production au cas ou (J/C en anglais) ?

A.

B.

C.

D.

Une augmentation des facilités de stockage
Des codts d’inventaire réduits
Une quantité de produits endommagés moindre

La capacité de répondre rapidement a la demande d’un produit

En quoi l'utilisation de la fabrication intégrée par ordinateur (C/IM en anglais) représente-t-elle un
avantage pour une compagnie ?

l. Elle convient bien aux usines de plus petite taille qui mettent en ceuvre des procédés
de fabrication non-répétitifs et spécialisés.

Il. Le systéme est flexible et facilite 'automatisation de la production.

[ll.  La CIM convient bien a la production par lots qui met en ceuvre des
opérations répétitives.

| et Il seulement
| et Ill seulement
[l et Il seulement

[, Iletlll

Tournez la page
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Les questions 36 a 40 se rapportent a I'étude de cas suivante. Veuillez la lire attentivement et répondre
aux questions.

Le Life Saving Dot ressemble a un bindi. C’est un autocollant circulaire auto-adhésif qui contient de
I'iode. Voir la Figure 17. Le Life Saving Dot est un patch qui sert a administrer de l'iode a travers
la peau.

Figure 17 : Life Saving Dot

Supprimés pour des raisons de droits d’auteur

Bien que sa prévention soit possible, le trouble di a la carence en iode (TCI) est la premiére cause
des déficiences cérébrales dans le monde. Dans les régions rurales de I'inde, le TCI est causé par
un manque d’iode dans le sol, et donc dans le régime alimentaire des populations. Le TCI affecte
particulierement les femmes. Il peut causer des maux de téte, des complications de la grossesse et le
cancer du sein. Le Life Saving Dot est la solution a ces problémes.

Développé par la fondation de bienfaisance de I'agence publicitaire Grey Group de Singapour, le Life
Saving Dot apporte 150 a 200 microgrammes d’iode au porteur quand on le garde sur la peau pendant
4 heures au moins. Voir la Figure 18.

Figure 18 : Life Saving Dot

Supprimés pour des raisons de droits d’auteur
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Le Life Saving Dot a été développé pour étre une solution low-tech facilement distribuable aux
communautés indiennes rurales et désavantagées. En utilisant le bindi, le Grey Group espére que
les utilisateurs s’adapteront plus facilement a son produit, puisqu’ils n’auront pas besoin de changer
leurs comportements habituels. Le Life Saving Dot se décline en plusieurs couleurs. L’'emballage et
la campagne publicitaire subséquente sont congus pour éduquer les populations sur I'impact et les
conséquences de la carence en iode. Voir la Figure 19.

Figure 19 : Campagne publicitaire pour le Life Saving Dot

Supprimés pour des raisons de droits d’auteur

Tournez la page
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Le timbre dermique ou patch se compose d’'une couche de polymeére, d’'une matrice qui contient le
meédicament et d’un adhésif qui est sans danger pour la peau. Voir la Figure 20.

Figure 20 : Composition du Life Saving Dot

——» Le support

x %
—» La membrane

.\ ——» Le médicament

=y — Le médicament
x
——» Le revétement

Les timbres dermiques comme le Life Saving Dot doivent étre fabriqués en matériau qui résiste a I'eau
et qui soit suffisamment durable pour pouvoir s’appliquer sur la peau et s’en décoller sans peine.

36.

37.

Le modéle graphique de la Figure 20 est un exemple de...
A.  Modéle graphique 3D
B. Dessin en perspective
C. Dessin d’'assemblage

D. Modéle conceptuel

Qu’est-ce qui est vrai concernant les matériaux composites comme ceux qui sont utilisés dans les

timbres dermiques ou patchs de Life Saving Dot ?

A. lIs sont faciles a recycler
B. lls ont un impact réduit sur 'environnement
C. lls sont modifiés pour avoir des propriétés spécifiques

D. lls sont congus pour le sur mesure en masse
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39.
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Quelle stratégie d’'innovation le Grey Group a-t-il utilisée ?

A. Linnovation architecturale

B. Linnovation modulaire

C. Linnovation de configuration

D. Linnovation des procédés

Quelles caractéristiques de I'innovation de Rogers, le Grey Group a-t-il utilisées dans
son marketing ?

l. La capacité de mise a I'essai
Il. L'observabilité

lll.  La compatibilité

A. letll seulement
B. [letlll seulement
C. Il etlll seulement
D. L lletll

L’agence de publicité, le Grey Group a développé le Life Saving Dot dans le cadre de sa fondation
de bienfaisance. De quelle stratégie s’agit-il ?

A.  Approche hybride
B. Responsabilité sociale d’entreprise
C. Développement produits

D. Stratégie du pionnier
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